
基本資料 

張軒瑄老師 

E-Mail changtzu@mail.mcu.edu.tw 

 

連絡電話 03-3507001 

學  歷 

美國密西根州立大學公園遊憩觀光管理學系博士台灣

國立政治大學地政研究所碩士畢業台灣國立政治大學

地政學系畢業 

專  長 

休閒產業開發管理與行銷、遊客推估與預測、休閒研究

方法、自然資源經濟學、休閒與觀光經濟學、休閒用地

之可行性評估與使用後評估 

 

個人經歷 

內容 起-年 起-月 迄-年 迄-月 

銘傳大學休閒遊憩管理學專任教授系兼國際學院院長 2023 02   

銘傳大學休閒遊憩管理學系專任教授 2018 08   

銘傳大學休閒遊憩管理學專任教授系兼觀光學院休閒遊憩

管理學系主任 
2015 02 2018 07 

銘傳大學休閒遊憩管理學系副教授兼觀光學院休閒遊憩管

理學系主任 
2013 02 2015 01 

銘傳大學休閒遊憩管理學助理教授系兼觀光學院休閒遊憩

管理學系主任 
2012 08 2013 02 

銘傳大學觀光學院休閒遊憩管理學系專任助理教授、兼休閒

遊憩管理學系系主任、兼觀國際學院旅遊與觀光學位學程主

任 

2010 02 2012 07 

銘傳大學觀國際學院旅遊與觀光學位學程主任、休閒遊憩管

理學系專任助理教授 
2006 08 2010 01 

銘大學觀光學院休閒遊憩管理學系專任助理教授 2003 08 2006 07 

Project “ Recreation Marine Research Center and Marine 

Business Leaders Outlook” 計畫主持人: Dr. Mahoney and Dr. 

Holecek, Park, Recreation and Tourism Resources, 任專任學術

研究助理  

2002 07 2003 07 

Project “Lake Michigan Low Water Study” 計畫主持人: Dr. 

Mahoney and Dr. Holecek, Park, Recreation and Tourism 

Resources, Michigan State University 擔任專任學術研究助理  

2001 07 2002 06 

Project “Lake Michigan Recreation Boating Study” 計畫主持

人: Dr. Mahoney and Dr. Holecek, Park, Recreation and Tourism 

Resources, Michigan State University 擔任專任學術研究助理  

2001 07 2002 07 

Project “Low Water Impact Survey in five counties in Michigan 

and Wisconsin” 計畫主持人: Dr. Mahoney and Dr. Holecek, 
2000 12 2001 07 



Park, Recreation and Tourism Resources, Michigan 擔任專任學

術研究助理  

Project “Michigan Marina Monitoring and Tracking Survey” 

計 畫 主 持 人 : Dr. Mahoney, Park, Recreation and Tourism 

Resources, Michigan State University 擔任專任學術研究助理  

2000 07 2000 12 

Project “Michigan Marina Monitoring and Tracking Survey” 

計 畫 主 持 人 : Dr. Mahoney, Park, Recreation and Tourism 

Resources, Michigan State University 擔任專任學術研究助理  

2000 05 2000 12 

Project “ Michigan Welcome Center Traveler Survey for 

Michigan Winery Tourism Industry” 計畫主持人: Dr. Mahoney 

and Dr. Holecek, Park, Recreation and Tourism Resources, 擔任

專任學術研究助理  

2000 01 2001 01 

Project “ Low Water Impact Survey in Michigan ”  Dr. 

Mahoney, Park, Recreation and Tourism Resources, Michigan State 

University 擔任專任學術研究助理  

2000 01 2000 12 

參加「開發影響費課徵辦法之研究」之研究 計畫主持人:國

立政治大學地政學系賴宗裕教授 擔任專任學術研究助理  
1998 09 1999 05 

參加「台北市農民回饋措施之研究」之研究 計畫主持人:國

立政治大學地政學系顏愛靜與楊振容教授以及台灣大學林

國慶老師擔任兼任學術助理  

1998 03 1998 05 

參加「台北縣辦理市地再發展開發策略之研究」之研究 計

畫主持人:國立政治大學地政學系楊松齡與賴宗裕教授 擔

任兼任學術研究助理 有關台灣台北縣都市土地的使用方式

的探討並擬定都市再發展開發策略之研擬  

1996 06 1997 07 

 

獲獎榮譽 

獲獎名稱 主辦單位 獲獎日期 

109 學年度上學期課程重構計畫 教學暨學習資源中心 2020.10 

105 學年度教學傑出教師 教學暨學習資源中心 2017.11 

106 中華民國私立教育事業協會大勇獎   2017.  

105 學年度教學傑出教師   2016.  

102 學年度教學卓越計畫優秀教師彈性薪資 教學卓越計畫辦公室 2014.12 

教育部-資深教師   2014.05 

101 學年度核心課程教學成效獎勵之特優課程 教學卓越計畫辦公室 2013.12 

101 學年度核心課程教學成效獎勵 教學卓越計畫辦公室 2013.11 

101 年度教學卓越計畫-教學優秀人才彈性薪資 教學卓越計畫辦公室 2013.08 

教育部-資深教師   2013.05 

101 學年度專任教師學術研究成果獎勵 銘傳大學 2013.03 

100 學年度獲得銘傳大學彈性薪資獎 教學卓越計畫辦公室 2011.08 



CCAPP 青年企劃師證照第一屆合作培訓 銘傳大學觀光休閒遊憩管理系 2011.06 

99 學年度獲得銘傳大學彈性薪資 教學卓越計畫辦公室 2010.05 

指導學生"鄧知義"獲得 2010 年廠遊台灣觀光工

廠遊程創意設計競賽第一名 
  2009.09 

觀光學院 97 學年度優良教師  銘傳大學觀光學院  2009.05 

模範教師獎勵 私立教育事業協會  2007.07 

 

教學成果：論文指導 

論文名稱 發表日期 

金門在地人對於發展陸客觀光政策態度之研究:金門在職專班 張婷婷權重  2016.07 

在地人與陸客之接觸衝突與調適策略之研究:金門在職專班 許懿慧權重  2016.07 

遊客在不同情境下之擁擠知覺、遊憩衝突與調適行為之研究:觀光研究所 李岱淯

權重  
2015.07 

金門職業婦女休閒行為、涉入程度與流暢體驗之探討與研究: 汪詩潔權重  2014.07 

咖啡官能品評之研究: 李承修權重  2014.07 

退休族群休閒生活流暢體驗之研究: 陳淑芬權重  2014.07 

智慧型手機對於旅遊者旅遊資訊蒐集,旅遊參與行為與旅遊體驗影響: 陳正中權

重  
2013.07 

旅客及台灣遊客赴金門旅遊之旅遊目的地意象之研究: 吳佳霖權重  2011.06 

島嶼觀光行銷關鍵成功因素-以亞太地區為例: 陳家欣權重  2011.06 

陽明山登山自行車者的遊憩衝突、調適行為與管理機制關係之研究:國立體育大

學 林俐吟權重 100 
2010.09 

國人海外旅遊尋路策略之研究:銘傳大學觀光研究所 應福民權重 100 2010.09 

台灣地區退休族群之再學習行為研究，銘傳大學觀光研究所:觀光所 林銘輝權重 

100 
2008.03 

建構國際青年自助旅客來台觀光意象-以地區型觀光市鎮為例:觀光所 柯美彣權

重 100 
2008.03 

旅行社運用關係行銷及其行銷績效之研究，銘傳大學觀光研究所:觀光研究所 陳

秀香權重 100 
2007.08 

遊客對花蓮原住民慶典之觀光意象、體驗與涉入程度關係之研究:觀光所 黃惠真

權重 100 
2007.06 

遊客對金門國家公園展示館解說服務重視度與滿意度之研究:觀光研究所 陳淑

靈權重 100 
2007.04 

公務人員使用國民旅遊卡消費行為之研究-以金門地區為例:觀光研究所 黃漢鎮

權重 100 
2006.08 

離島居民休閒行為與休閒阻礙之研究 以金門地區為例:觀光研究所 歐陽嚴讚權

重 100 
2006.08 

國際觀光客對台灣觀光夜市之觀光意象、旅遊體驗與旅遊購後行為關係之研究:

觀光所 蘇影倫權重 100 
2006.06 



來華國際青年旅遊者之生活型態、旅遊類型以及旅遊風險認知對其旅遊滿意度影

響之研究:觀光所 江佩洵權重 100 
2006.06 

 

教學成果：其他 

Content 發表日期 

參觀公司：大舟遊艇, 參觀遊艇製造公司，遊艇港，豪華遊艇。體驗 小艇與風

帆。。參與學生：54 企劃與規劃之能力, 運用科技之能力, 簡報與表達之能力, 溝

通與統御之能力, 自我學習能力 

2020.04 

參觀公司：國立故宮博物院, 12:50 搭乘校車前往台北故宮 13:50 抵達故宮，進行

準備工作 14:00 開始在二樓與三樓，參觀 12 個重要的物件 15:30 集合，準備解

散。參與學生：20 能夠了解國際觀光之專業素養, 能以多種語言完整精湛地以書

面、口頭溝通及清楚地表達能力。(溝通技巧) 

1991.11 

 

研究成果：學術期刊論文 

論文名稱 期刊名稱(出處) 作者 分類 發表日期 

虛擬實境對觀光客拜訪景點旅遊意

願之影響 
觀光休閒學報 張軒瑄 TSSCI  2022.01 

觀光客仇視心態與民族優越感對旅

遊意願影響之研究 
人文社會學報 張軒瑄 TSSCI  2022.01 

Is virtual reality technology an effective 

tool for tourism destination marketing? 

A flow perspective. 

Journal of 

Hospitality and 

Tourism 

Technology 

Chang, H.H. & 

Chiang, C.C. 
SSCI  2022.01 

Virtual Reality, YouTube or Social 

Media? Assessing Promotional Effects 

on Tourism Destination. 

Journal of Vacation 

Marketing. 
Chang, H.H. SSCI  2021.10 

Motivation factors driving travel 

intention in the Controlled Pandemic 

Control: Perceptive from Malaysian 

and Taiwanese Travellers 

Asian Journal of 

Business Research 

Sageng, C.W., 

Ting, H., 

Chang, H.H. 

Leong, C.W., & 

Ting, H.B.  

  2021.09 

Effect of tourist-to-tourist encounters: 

increased conflict or reduced social 

distance? 

Journal of 

Hospitality & 

Tourism Research 

Chang, H. H. & 

Bai, S. 
SSCI  2021.05 

Effect of tourist-to-tourist encounters: 

increased conflict or reduced social 

distance? 

Journal of 

Hospitality & 

Tourism Research 

S.Bai.& H.H. 

Chang 
SSCI  2021.05 

路跑者「認真性休閒」、「地方依附」、

「親環境行為」表現之間的關聯性

觀 光 旅 遊 研 究 學

刊 

林莉萍、張軒

瑄 
  2019.12 



分析 

Encounter Experiences among 

Tourists at Attraction Sites: An 

Application of Social Contact Theory 

Asian Journal of 

Business Research 

Chang, H.H. & 

Chiang 
SCI  2019.09 

Comparison between wayfinding 

direction descriptors of local and 

tourist preferences. 

Co-Creation and 

Well-Being in 

Tourism 

張軒瑄 TSSCI  2017.07 

Flow Experience in the leisure 

activities of retirees. 

Loisir et Soci é t é

/Society & Leisure 
張軒瑄 SSCI  2017.07 

The comparison of flow experience in 

retires ’  serious and casual leisure 

participation. 

World Leisure 

Journal 
張軒瑄 SSCI  2017.01 

觀光客對於尋路方向指引資訊偏好

之偏好研究。 
觀光休閒學報 張軒瑄 TSSCI  2016.08 

Gender Differences in Leisure 

Involvement and Flow Experience in 

Professional Extreme Sport Activities 

World Leisure 

Journal 

Hsuan Hsuan 

Chang 
  2016.03 

在地人對陸客來台觀光發展之衝擊

認知與支持態度-觀光依賴程度與

接觸經驗之調節效果 

觀光休閒學報 張軒瑄 TSSCI  2015.08 

台灣地區退休族群之再學習動機、

消費行為與學習阻礙關係之研究 

觀 光 旅 遊 研 究 學

刊 
張軒瑄   2015.08 

在地人對陸客來台觀光發展之衝擊

認知與支持態度－觀光依賴度與接

觸經驗之調節效果 

觀光休閒學報 張軒瑄 TSSCI  2015.08 

Which One Helps Tourists Most? 

Perspectives of Tourists using 

Different Navigation Aid. 

Tourism 

Geographies 
Chang, H. H. SSCI  2015.07 

台灣退休族群之再學習動機、消費

行為與學習阻礙關係之研究。 

觀 光 旅 遊 研 究 學

刊 

張軒瑄、林家

葆 
  2015.06 

登山自行車者與登山健行者的衝突

因子、遊憩衝突與調適行為關係之

研究 

國家公園學報 
張軒瑄、林俐

吟 
  2014.07 

從業人員與居民對於開放陸客來台

的觀光發展衝擊認知 
地政學訊特刊 張軒瑄   2014.05 

Wayfinding Strategies and Tourist 

Anxiety in Unfamiliar Destination. 

Tourism 

Geographies 

HSUAN-

HSUAN 

CHANG 

SSCI  2013.10 

從永續觀光與旅遊生命週期觀點論 休閒與遊憩研究 張軒瑄、林俐 AHCI 2013.07 



述九份地區觀光再發展策略 吟 

外籍自助旅客於陌生城市旅遊之尋

路行為研究 
戶外遊憩研究 張軒瑄 TSSCI  2013.06 

Cross-Cultural Comparison of 

International Tourist Destination 

Images 

Tourism Culture & 

Communication 

Hsuan-Hsuan 

Chang 
  2012.12 

陽明山登山自行車者的衝突敏感

性、遊憩衝突與調適行為關係之研

究 

觀光休閒學報 
林俐吟、張軒

瑄、高俊雄 
TSSCI  2011.03 

居民與遊客對生態旅遊衝擊認知、

行為意向與管制措施關係之研究-

以關渡自然公園為例 

休閒與遊憩研究 
張軒瑄、林俐

吟 
  2010.08 

福山植物園遊客對於生態旅遊之解

說服務與環境維護願付價格之研究 

觀 光 旅 遊 研 究 學

刊 

張軒瑄、陳瓊

樺 
  2010.08 

Nationality’s differences in youth 

tourists’ traveling risk perceptions 

and satisfactions within Taiwan 

Journal of Tourism HH Chang   2010.07 

廠商參與國際旅展之目標功能與績

效之相關研究：以航空公司及旅行

社觀點為例 

休閒與遊憩研究 
何學庸、張軒

瑄 
  2010.05 

外籍旅客使用台北捷運之影響因素

分析 
台灣土地研究  

賴宗裕、張軒

瑄、陳芊灼  
TSSCI  2009.05 

The Taipei MRT (Mass Rapid Transit) 

Tourism Attraction Analysis from the 

Inbound Tourist’ Perspectives 

Journal of Travel & 

Tourism Marketing 

Chang, H.H. & 

Lai, T.Y. (2008) 
SSCI  2009.03 

遊客對金門國家公園展示解說服務

重視度與滿意度之研究 
國家公園學報  

張軒瑄、陳淑

靈  
  2008.12 

Development of leisure farms in 

Taiwan, and perceptions of visitors 

thereto 

Journal of Travel & 

Tourism Marketing 

Chang, Tzu-

Ching 
SSCI  2003.01 

 

研究成果：研討會論文 

論文名稱 期刊名稱(出處) 作者 發表日期 

The Marketing Effects of Virtual 

Reality Experiences on Promoting 

Tourism Destinations. 

019 Travel and Tourism 

Research Association 

Conference 

1. H.H. Chang 2019/06/21 

The advertisements effects on festival 

and destination marketing: comparison 

study between old and new social media 

2019 Travel and Tourism 

Research Association 

Conference 

H.H. Chang & 

Tsoi Yee Anna 

Fong 

2019/06/01 



Taiwan’s Study of Online Game as 

the Leisure Behavior.  

2018 LARASA 

International Congress 

List of Speakers 

H.H. Chang 2018/10/01 

Taiwan’s Study of Online Game as 

the Leisure Behavior. 

2018 Hospitality, Leisure, 

Sport and Tourism 

Summer Conference 

H.H. Chang 2018/08/01 

A study on the effect of crowding 

tolerance on travel experience-using 

nationality as the moderator 

2018 Asia Pacific Tourism 

Association 
H.H. Chang 2018/07/01 

Coping and co-creating strategy to 

overcome tourist-to-tourist encounter 

by using Critical Incident Technique. 

2017 Travel and Tourism 

Research Association 

Conference 

H.H. Chang 2017/06/01 

Tourist-to-Tourist Encounter effect: 

more conflicts or less? 

2017 Travel and Tourism 

Research Association 

Conference 

H.H. Chang 2017/06/01 

Flow experience in the leisure activities 

of retirees. 

2016 LARASA World 

Leisure Congress 
H.H. Chang 2016/06/01 

來台外籍旅客之衝突認知與調適行

為之研究 

2015 第 17 屆休閒、遊

憩、觀光學術研討會暨

國際論壇 

胡家豪、張軒瑄 2015/10/01 

不同文化遊客之擁擠知覺、遊憩衝

突與調適行為之研究 

2015 第 17 屆休閒、遊

憩、觀光學術研討會暨

國際論壇 

李貸玉、張軒瑄 2015/10/01 

The safe or unsafe destination-the cross 

culture comparison study.  

2015 6th Advanced in 

Tourism Marketing 
Chang, H. H. 2015/09 

Whether or not the local is helping the 

tourists to visit the tourism destinations. 

2015 6th Advanced in 

Tourism Marketing 
Chang, H. H. 2015/09 

台灣人會不會越幫越忙? 外籍觀光

客對於在地人提供之尋路路徑指引

訊息偏好之研究。 

ADCS 第九屆亞洲設計

文化研討會 
張軒瑄 2015/05 

Importance-Performance Analysis of 

Tourism Infrastructure in Taiwan-the 

perspectives of Inbound Tourists.  

ADCS 第九屆亞洲設計

文化研討會 

H.H.Chang & . 

Plavina.  
2015/03 

觀光從業人員與居民對觀光衝擊影

響認知比較性研究。 

2014 第 16 屆休閒、遊

憩、觀光學術研討會暨

國際論壇 

徐莉棋、張軒瑄 2014/09 

退休族日常生活中的流暢體驗：個

體差異、認真休閒、地點和 社會接

觸相互作用之分析。 

2014 第 16 屆休閒、遊

憩、觀光學術研討會暨

國際論壇 

陳淑芬、張軒瑄 2014/09 



人格特質與休閒選擇對休閒無聊感

影響之研究。 

2014 第 16 屆休閒、遊

憩、觀光學術研討會暨

國際論壇 

李 岱 淯 、 李 貽

鴻、張軒瑄 
2014/09 

Wayfinding Experience of using 

different Navigation Aids: the 

perspectives of international tourists 
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